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Resumo

Desde a criacdo de um novo dominio e website na plataforma OJS/PKP (no &mbito da iniciativa
PublIN), a revista Conservar Patrimonio tem desenvolvido e atualizado os seus conteudos,
incluindo a criagdo de novas paginas. Uma das paginas mais recentes foi a de Perguntas
Frequentes (FAQs). A criacdo da pagina FAQs resultou de uma recolha prolongada, por mais de
um ano, de perguntas recebidas por email, provenientes de autores, leitores e revisores. As
questdes dos autores incidiam principalmente na publicacdo em acesso aberto, pagamento ou
ndo de taxas de publicacdo, e o tempo envolvido na publicacdo de artigos. Outras questdes
focavam problemas no acesso e login no website da revista. Numa primeira fase, a pagina FAQs
contemplou as respostas as questdes mais frequentes dos autores, tendo posteriormente sido
adicionadas respostas as restantes questdes.

Para a construcdo da pagina FAQs realizou-se também uma pesquisa noutras revistas
internacionais da drea, analisando as suas paginas FAQs para antecipar questdes que ainda ndo
tinham sido colocadas, ou que poderiam refletir dividas menos relevantes e que por isso
acabavam por ndo ser colocadas por email. Aproveitdmos a pagina FAQs para esclarecer o
publico sobre a natureza da revista, especialmente a sua categorizagdo como Diamond Open
Access (DOA). Incluimos links para paginas de iniciativas internacionais no ambito da ciéncia
aberta e DOA, nomeadamente para a Science Europe e UNESCO. Utilizdmos as estatisticas do
programa OJS/PKP para apresentar tempos de aceitacdo e taxas de reprovacdo de artigos.
Incorporamos uma descricdo do processo editorial tipico de um artigo, relevante para autores
pouco familiarizados com publica¢des que incluam revisdo por pares. Adiciondmos uma questdo
relativa a indexacdo em bases de dados e métricas, explicando como ¢é calculado o Impact
Factor (valorizado, mas ndo totalmente compreendido entre alguns autores), e outra questdo
relativamente aos idiomas nos quais publicamos.

Inicialmente, a nova pagina foi colocada no drop-down menu "Sobre a revista". Embora tenha
havido uma diminuicdo do nimero de questdes recebidas por email, essa reducdo ndo foi tdo
significativa quanto o esperado, sendo que algumas questdes ainda recebidas por email podiam
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ser respondidas na pagina FAQs. Consequentemente, mudou-se a localizagdo para o drop-down
menu "Submissdo e avaliacdo", de consulta obrigatdria para os autores, o que se revelou mais
eficaz.

Acreditamos que a incorporagao de uma pdagina FAQs trouxe beneficios significativos a equipa
editorial e aos autores da revista, ao que sugerimos que outras revistas sigam esta experiéncia.
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